KALITE POLITIKAMIZ

istanbul’un ulasim sistemine katki saglayacak, topluma ve cevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde
olan, glivenli, temiz ve konforlu ulasim hizmeti sunmak

iBB kurum ve istiraklerine hizmet verirken kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini
saglayacak ¢ozlimler sunmak

Bltln faaliyet alanlarinda misteri odakli hizmet anlayisini ve verilere dayali calismayi esas alarak
verimliligi ve kalite bilincini devamli kilmak

Mevcut ve olusabilecek riskleri yoneterek, is slireglerini siirekli olarak iyilestirmeye ve gelistirmeye
yonelik hareket etmek

is saglig ve giivenligi mevzuatina uygun hareket etmek

Sahip oldugu tim bilgi varliklarini korumayi, bilgi glivenligi ve kalite yonetim sistemi sartlarini ulusal ve
uluslararasi standartlar ve mevzuat ¢ercevesinde saglamak

istanbul Ulasim’in Kalite Politikasi olarak taahhiidiidiir.



