
• KALİTE POLİTİKAMIZ 

• İstanbul’un ulaşım sistemine katkı sağlayacak, topluma ve çevreye karşı sorumluluklarının bilincinde 
olan, güvenli, temiz ve konforlu ulaşım hizmeti sunmak 

• İBB kurum ve iştiraklerine hizmet verirken kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını 
sağlayacak çözümler sunmak 

• Bütün faaliyet alanlarında müşteri odaklı hizmet anlayışını ve verilere dayalı çalışmayı esas alarak 
verimliliği ve kalite bilincini devamlı kılmak 

• Mevcut ve oluşabilecek riskleri yöneterek, iş süreçlerini sürekli olarak iyileştirmeye ve geliştirmeye 
yönelik hareket etmek 

• İş sağlığı ve güvenliği mevzuatına uygun hareket etmek 

• Sahip olduğu tüm bilgi varlıklarını korumayı, bilgi güvenliği ve kalite yönetim sistemi şartlarını ulusal ve 
uluslararası standartlar ve mevzuat çerçevesinde sağlamak 

• İstanbul Ulaşım’ın Kalite Politikası olarak taahhüdüdür. 

 
 


